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KLAUSIMU SARASAS, PAGAL KUR] SUDAROMI APSAUGOS DARBUOTOJO
MOKYMO PROGRAMOS BAIGIAMOJO EGZAMINO TESTAI

1 tema. Jvadas.

1.1.Kokia pagrindiné apsaugos darbuotojo funkcija?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
2 straipsnis. Istatyme vartojamos sgvokos

Ats.: 6. Asmens ir turto apsauga — veikla, kuria saugomame objekte siekiama uztikrinti rezima,
apsaugoti nuo késinimosi | fiziniy asmeny gyvybe ir (ar) sveikata, taip pat i fiziniy ir (ar) juridiniy
asmeny turta.

1.2.Kas yra fiziné prievarta?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
2 straipsnis. Istatyme vartojamos sgvokos

Ats.: 9. Fiziné prievarta — fizinés jégos ir (ar) specialiyjy priemoniy naudojimas.

1.3.Kas yra inkasavimas?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
2 straipsnis. [statyme vartojamos sgvokos

Ats.: 12. Inkasavimas — grynyjy pinigy, brangakmeniy, tauriyjy metaly ir vertybiniy popieriy
surinkimas 1§ asmeny jy veiklos ar gyvenamojoje vietoje ir pristatymas j bankg ar kita jy saugojimo
vietg arba grynyjy pinigy, brangakmeniy, tauriyjy metaly ir vertybiniy popieriy pristatymas i§ banko
ar kitos jy saugojimo vietos asmenims.

1.4.Kas yra apsaugininkas?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
2 straipsnis. Istatyme vartojamos sgvokos

Ats.: 1. Apsaugininkas — individualig veiklg vykdantis fizinis asmuo, §io jstatymo nustatyta tvarka

igijes teise teikti asmens ir turto apsaugos paslaugas klientams.

1.5.Kas yra jtariamas teisés paZeidéjas?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
17 straipsnis. Asmenuy sulaikymas ir perdavimas policijai

Ats.: Asmuo, jtariamas administracinio teisés pazeidimo ar nusikalstamos veikos padarymu.
1.6.Kaip apibréziamas leidimy reZimas saugomame objekte?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS

2 straipsnis. [statyme vartojamos sgvokos

Ats.: 15. Leidimy rezimas — saugomo objekto savininko ar valdytojo nustatyta patekimo j §j
objekta, buvimo jame ir i§vykimo i§ jo kontrolés tvarka, kai tikrinami darbuotojy pazymejimai ar



dokumentai, kuriais patvirtinama asmens tapatybé ar kita reikiama informacija, ir turimi daiktai,
transporto priemoneése esantys kroviniai ir jy dokumentai.

1.7.Kas yra apsaugos darbuotojas.
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
2 straipsnis. [statyme vartojamos sgvokos

Ats.: 2. Apsaugos darbuotojas — asmenj ir turtg saugantis fizinis asmuo, jdarbintas apsaugininko
arba apsaugos tarnybos.

1.8.Koks asmuo negali buiti apsaugos darbuotoju?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS

3 straipsnis. Reikalavimai ir apribojimai asmeniui, siekian¢iam tapti apsaugininku, apsaugos vadovu,
apsaugos darbuotoju ar apsaugos darbuotoju stazuotoju

Ats.: 2. Apsaugininku, apsaugos vadovu ir apsaugos darbuotoju negali biiti asmuo:

1) jraSytas | sveikatos priezitros jstaigos jskaita dél alkoholizmo, narkomanijos ar sveikatos
prieziliros jstaigos prizitirimas dél psichikos ligos ar sutrikimo;

2) teismo sprendimu pripazintas ribotai veiksniu tam tikroje srityje;

3) per pastaruosius 3 metus teismo sprendimu atleistas nuo baudziamosios atsakomybés uz tyCinius
smurtinius nusikaltimus pagal laidavima ar dél to, kad susitaiké su nukentéjusiu asmeniu;

4) per vienus metus nuo administracinio nurodymo jvykdymo dienos arba nuo dienos, kurig
pasibaige administracinés nuobaudos ar administracinio poveikio priemones vykdymas, pakartotinai
padargs administracinj nusizengima biidamas apsvaiges nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy ar
kity psichika veikian¢iy medziagy;

5) turintis neiSnykusj ar nepanaikintg teistuma;

6) kuriam Lietuvos Respublikos organizuoto nusikalstamumo uzkardymo jstatymo nustatyta tvarka
taikomi teismo jpareigojimai,

7) buves apsaugininku ar apsaugos darbuotoju, kurio pazymeéjimo galiojimas buvo panaikintas uz
§io jstatymo ar kity su asmens ir turto apsauga susijusiy teisés akty pazeidimus, jeigu nuo
pazymeéjimo galiojimo panaikinimo néra praéj¢ 3 metai;

8) apie kurj policija turi duomeny, kad jis ar jo veikla kelia grésme kity asmeny ar savo gyvybei ar
sveikatai, nuosavybei, vieSajai tvarkai, visuomenés ar Lietuvos Respublikos nacionaliniam
saugumui.

1.9.Koks asmuo gali buti apsaugos darbuotoju?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS

3 straipsnis. Reikalavimai ir apribojimai asmeniui, siekian¢iam tapti apsaugininku, apsaugos vadovu,
apsaugos darbuotoju ar apsaugos darbuotoju stazuotoju

Ats.: 1. Apsaugininku, apsaugos vadovu ir apsaugos darbuotoju gali biiti asmuo, kuris:

1) yra ne jaunesnis kaip 18 mety;

2) atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytus sveikatos reikalavimus;

3) yra Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka jgijes apsaugos darbuotojo kvalifikacija.



1.10. Kokias teises turi apsaugos darbuotojas, apzilirédamas jtariama teisés pazeidéja?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas,
taip pat apsaugos darbuotojas stazuotojas, dirbdamas kartu su apsaugininku arba apsaugos
darbuotoju, turi teisg:

1) sulaikyti jtariama teisés pazeid¢ja, uzklupta darant administracinj nusiZzengima ar nusikalstama
veika, susijusig su saugomu objektu arba asmeniu, ar tuoj po to;

2) saugomame objekte, kuriame galioja leidimy rezimas, tikrinti asmens dokumentus ir nustatyti
asmens tapatybe, tikrinti asmeny turimus daiktus, taip pat tikrinti transporto priemonése esancius
krovinius ir jy dokumentus;

3) uztikrindamas rezima saugomame objekte ir turédamas duomeny, leidzianciy jtarti, kad
rengiamas, daromas ar padarytas administracinis nusizengimas ar nusikalstama veika, papraSyti
jtariamo teisés pazeidéjo parodyti su savimi turimus daiktus ir, gavus jo Zodinj ar raSytinj sutikima,
juos apzitréti;

4) kliento ar juridinio asmens, kitos organizacijos ar jy padalinio, jsteigusio apsaugos tarnyba,
valdymo organo raSytiniu pavedimu nejleisti | saugoma objekta kity asmeny, iSskyrus asmenis,
kurie turi jstatymy nustatyta teise patekti j objekta;

5) neleisti ] saugomus objektus, kuriuose jis uztikrina rezima, asmeny, jtariamy bandant jsinesti
uzdraustus daiktus, atsisakiusiy parodyti su savimi turimus daiktus ar nesilaikanéiy nustatyty
patekimo ] saugoma objektg taisykliy, taip pat iSvesdinti i§ saugomy objekty asmenis, pazeidusius
tvarka ar nesilaikancius objekto savininko ar valdytojo nustatyty patekimo ir buvimo saugomame
objekte taisykliy.

1.11.Kam apsaugos darbuotojas privalo suteikti pagalba?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
6 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy pareigos

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas,
privalo:

3) suteikti pagalba asmenims, sulaikantiems jtariamus teisés pazeidéjus, kiek tai netrukdo atlikti
tiesioginiy pareigy.

1.12 .Kokias teises turi apsaugos darbuotojas, uztikrindamas reZimg saugomose objektuose?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas, taip pat
apsaugos darbuotojas stazuotojas, dirbdamas kartu su apsaugininku arba apsaugos darbuotoju, turi
teise:

3) uztikrindamas reZzimg saugomame objekte ir turédamas duomeny, leidZianciy ijtarti, kad
rengiamas, daromas ar padarytas administracinis nusizengimas ar nusikalstama veika, papraSyti
itariamo teisés pazeid¢jo parodyti su savimi turimus daiktus ir, gavus jo Zodinj ar raSytinj sutikima,
juos apzitréti;



4) kliento ar juridinio asmens, kitos organizacijos ar jy padalinio, jsteigusio apsaugos tarnyba,
valdymo organo raSytiniu pavedimu nejleisti ] saugoma objekta kity asmeny, iSskyrus asmenis,
kurie turi jstatymy nustatytg teis¢ patekti j objekta;

5) neleisti ] saugomus objektus, kuriuose jis uztikrina rezima, asmeny, jtariamy bandant jsinesti
uzdraustus daiktus, atsisakiusiy parodyti su savimi turimus daiktus ar nesilaikanéiy nustatyty
patekimo ] saugoma objekty taisykliy, taip pat iSvesdinti i§ saugomy objekty asmenis, pazeidusius
tvarkg ar nesilaikancius objekto savininko ar valdytojo nustatyty patekimo ir buvimo saugomame
objekte taisykliy.

1.13.Kokias teises turi apsaugos darbuotojas, jei itaria, kad asmuo rengiasi daryti ar
daro administracinj nusiZengima ar nusikaltimg?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS

5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

Ats.: 1) sulaikyti jtariamg teisés pazeidéja, uzklupta darant administracinj nusizengima ar
nusikalstama veika, susijusig su saugomu objektu arba asmeniu, ar tuoj po to.

1.14.Kokias teises turi apsaugos darbuotojas saugomame objekte, kuriame galioja
leidimy reZimas?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS J[STATYMAS

5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas,
taip pat apsaugos darbuotojas stazuotojas, dirbdamas kartu su apsaugininku arba apsaugos
darbuotoju, turi teise:

2) saugomame objekte, kuriame galioja leidimy rezZimas, tikrinti asmens dokumentus ir nustatyti
asmens tapatybe, tikrinti asmeny turimus daiktus, taip pat tikrinti transporto priemonése esancius
krovinius ir jy dokumentus.

1.15.Ar apsaugos darbuotojas, reaguodamas j saugomo objekto signalizacijos suveikima, gali
nepaisyti Keliy eismo taisykliy reikalavimy?

Ats.: Negali
1.16.Kokios apsaugos darbuotojo pareigos?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS

6 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotoju ir apsaugos darbuotoju staZzuotojuy pareigos

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas,
privalo:

1) nedelsdamas pranesti policijai, kai jtariama, kad rengiamas, daromas ar padarytas administracinis
nusizengimas ar nusikalstama veika;

2) jeigu saugomame objekte ar prie§ saugomg asmenj padarytas administracinis nusizengimas ar
nusikalstama veika, apsaugoti jvykio vieta, imtis priemoniy liudytojams nustatyti;

3) suteikti pagalba asmenims, sulaikantiems jtariamus teisés pazeidéjus, kiek tai netrukdo atlikti
tiesioginiy pareigy;

4) panaudoje¢s Saunamagjj ginkla ar fizing prievarta, prireikus suteikti pirmaja medicinos pagalba
nukentéjusiesiems;



5) nedelsdamas pranesti policijai apie tai, kad panaudojo Saunamajj ginkla ar fizing prievarta, kai
del to Zuvo Zmogus arba jam buvo sutrikdyta sveikata ar padaryta turtiné zala;

6) vykdamas ] jvykio vieta dél suveikusios signalizacijos saugomuose objektuose, kuriuose
vykdoma elektronin¢ apsauga, ar suteikti pagalbos kitiems asmens ir turto apsauga vykdantiems
apsaugos darbuotojams, taip pat inkasavimo metu jjungti transporto priemonés oranzinj §vyturélj;

7) dévéti apranga su aiSkiai matomais apsaugos tarnybos pavadinimu ir skiriamaisiais zZenklais arba
apranga su uzrasu ,,Apsauga“. Per tarptautinius renginius, kuriy metu vykdoma asmens ir turto
apsauga, gali biti dévima apranga su uZradais uZsienio kalbomis. Sis reikalavimas gali biti
netaikomas, kai saugomas konkretus fizinis asmuo ar vykdomas tarpvalstybinis grynyjy pinigy
vezimas keliy transportu i§ vienos dalyvaujanciosios valstybés narés j kita Reglamente (ES) Nr.
1214/2011 nustatytomis sglygomis;

8) pasibaigus apsaugos darbuotojo paZyméjimo galiojimo laikui, nedelsdamas grazinti apsaugos
darbuotojo pazyméjima jj iSdavusiai jstaigai.

2. Apsaugos darbuotojas stazuotojas turi Sio straipsnio 1 dalies 1, 2 ir 3 punktuose nustatytas
apsaugos darbuotojo pareigas. Apsaugos darbuotojas stazuotojas, panaudoje¢s fizine prievarta,
prireikus privalo suteikti pirmaja medicinos pagalba nukentéjusiesiems.

3. Apsaugos darbuotojas staZzuotojas darbo metu privalo dévéti aprangg su aiSkiai matomais
apsaugos tarnybos pavadinimu ir skiriamaisiais zenklais, uzrasu ar kortele ,,Stazuotojas*.

1.17.Kas yra inkasavimo paZyméjimas?

INKASAVIMO, INKASAVIMO PAZYMEJIMU ISDAVIMO, NAUDOJIMO IR KONTROLES
INSTRUKCIJA

BENDROSIOS NUOSTATOS

Ats.: 2.2. Inkasavimo pazZyméjimas — grieztos apskaitos dokumentas, patvirtinantis, kad jame
nurodytu automobiliu gali biiti vykdomas inkasavimas.

1.18.Kas gali vykdyti inkasavimg?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
20 straipsnis. Bendrieji inkasavimo reikalavimai

Ats.: 1. Inkasavimg gali vykdyti apsaugininkai ir apsaugos darbuotojai, turintys ne mazesn¢ kaip 2
mety apsaugininko ar apsaugos darbuotojo darbo patirtj.

2. Inkasuoti galima tik su inkasavimo automobiliu, kuriam yra iSduotas inkasavimo pazyméjimas.

1.19.Kokius asmenis apsaugos darbuotojas turi teis¢ sulaikyti?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, vykdydamas asmens ir turto apsaugos funkcijas,
taip pat apsaugos darbuotojas stazuotojas, dirbdamas kartu su apsaugininku arba apsaugos
darbuotoju, turi teise:

1) sulaikyti jtariama teisés pazeid¢ja, uzklupta darant administracinj nusiZzengima ar nusikalstama
veika, susijusig su saugomu objektu arba asmeniu, ar tuoj po to.

1.20.Kokiems darbuotojams iSduodamas apsaugos darbuotojo paZyméjimas?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS

3 straipsnis. Reikalavimai ir apribojimai asmeniui, siekian¢iam tapti apsaugininku, apsaugos vadovu,
apsaugos darbuotoju ar apsaugos darbuotoju stazuotoju



Ats.: 1. Apsaugininku, apsaugos vadovu ir apsaugos darbuotoju gali biiti asmuo, kuris:
1) yra ne jaunesnis kaip 18 mety;
2) atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatytus sveikatos reikalavimus;

3) yra Sio jstatymo 21 straipsnyje nustatyta tvarka jgij¢s apsaugos darbuotojo kvalifikacija.

2 tema. Specialiosios priemonés, fiziné prievarta. Teisiniai Saunamuyjy ginklu, specialiyjy
priemoniuy, fizinés prievartos panaudojimo pagrindai

2.1. Kas yra fiziné prievarta?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
2 straipsnis. [statyme vartojamos sgvokos

Ats.: 9. Fiziné prievarta — fizinés jégos ir (ar) specialiyjy priemoniy naudojimas.

2.2. Kokios fizinés prievartos ir specialiyjy priemoniy panaudojimo bendrosios salygos?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
24 straipsnis. Fizinés prievartos ir Saunamyjy ginkly panaudojimo bendrosios salygos

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas turi teis¢ Sio jstatymo nustatytais pagrindais
panaudoti fizing prievartg, vieSai neSiotis specialigsias priemones bei ilguosius lygiavamzdzius ir (ar)
trumpuosius B, C kategorijos Saunamuosius ginklus. Lietuvos banko apsaugos darbuotojai taip pat
gali vieSai nesiotis A kategorijos automatinius Saunamuosius ginklus.

2. Atsiradus pagrindui panaudoti fizing prievarta ar Saunamajj ginkla, apsaugininkas ar apsaugos
darbuotojas privalo jspéti jtariamg teisés pazeidéja apie ketinimg panaudoti fizing prievarta ar
Saunamajj ginkla, jeigu Sis nevykdys apsaugininko ar apsaugos darbuotojo nurodymy, duodamy
igyvendinant S$io jstatymo jam suteiktas teises ir pareigas, iSskyrus atvejus, kai delsimas kelia
gréesme apsaugininko ar apsaugos darbuotojo, ar saugomo asmens gyvybei ar sveikatai arba jspéti
dél susidariusios situacijos yra nejmanoma.

3. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, atsizvelgdamas j konkrecios situacijos pavojinguma, turi
uztikrinti, kad prie§ jtariamg teisés pazeidéja biity panaudota tiek Siame straipsnyje nurodyty
priemoniy ir tokiu mastu, kiek yra biitina neteisétiems veiksmams nutraukti ir sulaikomo jtariamo
teisés pazeidéjo pasiprieSinimui neutralizuoti.

4. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, naudodamas fizing prievarta ar Saunamajj ginkla, privalo
stengtis iSvengti jtariamo teisés pazeidéjo sveikatos sutrikdymo ar mirties.

5. DraudZiama apsaugos darbuotojui vykdyti ginkluota asmens ir turto apsaugg su ne profesinei
veiklai jgytu (asmeniniu) Saunamuoju ginklu.

2.3.Kas yra apsaugos darbuotojo specialiosios priemonés?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
2 straipsnis. Istatyme vartojamos sgvokos

Ats.: 20. Specialiosios priemonés — apsaugininko ar apsaugos darbuotojo naudojamos priemones:
antrankiai, D kategorijos guminés, plastikinés ar metalinés lazdos, dujiniai ginklai, civilingje
apyvartoje leidziami elektros Soko jtaisai, tarnybiniai Sunys.



2.4.Kas yra elektros Soko jtaisas?
LIETUVOS RESPUBLIKOS GINKLU IR SAUDMENU KONTROLES JSTATYMAS
2 straipsnis. Pagrindinés $io jstatymo sgvokos

Ats.: 7. Elektros $oko jtaisas — neSaunamasis ginklas, skirtas tiesiogiai ar per atstumg taikiniui
paveikti elektros srove.

2.5.Kokius elektros Soko itaisus gali naudoti apsaugos darbuotojas?
Ats.: Civilingje apyvartoje leidZziamus elektro Soko jtaisus.

2.6.Kokias specialiasias priemones gali panaudoti apsaugos darbuotojai?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
2 straipsnis. [statyme vartojamos sgvokos

Ats.: 20. Specialiosios priemonés — apsaugininko ar apsaugos darbuotojo naudojamos priemonés:
antrankiai, D kategorijos gumings, plastikinés ar metalinés lazdos, dujiniai ginklai, civilinéje
apyvartoje leidziami elektros Soko jtaisai, tarnybiniai Sunys.

2.7.Kokiais atvejais galima naudoti tarnybinius Sunis?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
18 straipsnis. Tarnybiniy Suny naudojimas

Ats.: 1. Tarnybinius Sunis leidziama naudoti tik uzdariems objektams saugoti.

2.8.Kokiais atvejais apsaugos darbuotojas gali naudoti antrankius?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
25 straipsnis. Fizinés prievartos panaudojimo pagrindai

Ats.: 3. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas gali naudoti antrankius sulaikydamas ar
pristatydamas ] policija jtariamag teisés pazeidéja, jeigu Sis asmuo sulaikomas prieSinasi arba jeigu
kyla reali grésmé, kad jis gali pasiprieSinti ar pakenkti sau ar kitiems asmenims.

2.9.Kokiais atvejais apsaugos darbuotojas gali panaudoti D kategorijos gumines lazdas,
plastikines ar metalines lazdas?

Ats.: Apsaugos darbuotojas gali panaudoti D kategorijos gumines lazdas, plastikines ar metalines
lazdas: kai siekiama apginti saugomg subjekta ir objekta ir apsiginti apsaugos darbuotojui nuo ne
teiséto késinimosi, taip pat sulaikyti jtariamg teisés pazeidéja, neperzengiant butinosios ginties ar
bitinojo reikalingumo riby. Ginkly ir Saudmeny kontrolés jstatymo 34 str. 8 p. 34 str. 2 p. gali
panaudoti gindamasis ar gindamas kita asmenj, nuosavybe, biisto nelieCiamybe, kitas teises,
visuomenegs ar valstybés interesus nuo pradéto ar tiesiogei gresiancio pavojingo késinimosi.

2.10.Kokiais atvejais apsaugos darbuotojas gali panaudoti Saunamajj ginkla?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
26 straipsnis. Saunamojo ginklo panaudojimo pagrindai

Ats.: 1. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas turi teis¢ panaudoti Saunamagjj ginkla, kai tai
neiSvengiamai biitina, gindamasis ar gindamas kita asmenj, nuosavybe, biisto nelieCiamybe, kitas
teises, visuomenés ar valstybés interesus nuo pradéto ar tiesiogiai gresiancio pavojingo késinimosi,
nepaisydamas to, ar galéjo iSvengti késinimosi, arba kreiptis pagalbos ] kitus asmenis ar valdzios
institucijas, taip pat siekdamas pasalinti jam paciam, kitiems asmenims ar jy teiséms, visuomengés ar



valstybés interesams gresiantj pavojy, jeigu Sis pavojus negaléjo biiti pasalintas kitomis
priemoneémis ir padaryta zala yra maZesné uz ta, kurios siekta iSvengti.

2.11. Tinkamiausios specialiosios priemonés pasirinkimas panaudoti konkrecioje
situacijoje.

Ats.: Specialiyjy priemoniy pasirinkimas priklauso nuo to, koks yra jtariamojo pazeidéjo
pasipriesinimo pobiudis. Specialiyjy priemoniy panaudojimas turi atitikti keliamo pavojaus
lygi.

2.12. Kokie yra antrankiy uzdéjimo biaidai?

Ats.:

- IS priekio,
- 1§ nugaros,
- kliipint,

- gulint,

- prie sienos.

2.13. Kaip naudojamas elektros Soko jtaisas?

Ats.: Kontaktiniu biidu j jtariamojo paZeid¢jo raumen;.

2.14. Koks yra dujinio ginklo poveikis asmeniui?

Ats.: Veido ir atviros odos perstéjimas, stiprus akiy perstéjimas.

2.15. Kokia pirmaja pagalbg reikia suteikti asmeniui, prie§ kurj panaudotas dujinis
ginklas?

Ats.: Nuvalyti panaudoto ginklo dujas nuo odos drégna servetéle ar audeklu, neliesti ir
netrinti akiy. Esant galimybei pakeisti drabuzius, nes ant jy likusios panaudoty dujy
dalelés. Déti vésinantj kompresg ant akiy ir odos.

2.16.Kokie turi biiti apsaugos darbuotojo veiksmai, panaudojus Saunamaji ginkla,
specialigsias priemones ar fizin¢ prievarta, vykdant asmens ir turto saugg?

Ats.: Prireikus suteikti pirmaja medicinos pagalba nukentéjusiems, nedelsdamas pranesti policijai
apie tai, kad panaudojo Saunamajj ginkla, specialigsias priemones ar fizing prievartg ir dél to Zuvo
zmogus ar jam buvo sutrikdyta sveikata ar padaryta turtiné Zala.

2.17.Kokiais atvejais apsaugos darbuotojui draudZiama panaudoti specialigsias priemones?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
25 straipsnis. Fizinés prievartos panaudojimo pagrindai

2. Draudziama specialigsias priemones naudoti prie§ moteris, jeigu akivaizdu, kad jos néscios, taip
pat prie§ asmenis, jeigu akivaizdu, kad jie nejgaliis, prie§ nepilnamecius, jeigu jy amzius yra
zinomas arba iSvaizda atitinka amziy, iSskyrus atvejus, kai Sie asmenys prieSinasi pavojingu
Zmogaus gyvybei ar sveikatai biidu arba kai uZpuola tokiy asmeny grupé ir §is uzpuolimas kelia
grésme zmogaus gyvybei ar sveikatai.

2.18.Ka turi uztikrinti apsaugos darbuotojas, atsiZvelgdamas j konkrecios situacijos
pavojinguma, prie§ panaudojant Saunamajj ginkla ar specialigsias priemones?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS



24 straipsnis. Fizinés prievartos ir Saunamyjy ginkly panaudojimo bendrosios salygos

Ats.:3. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas, atsizvelgdamas j konkrecios situacijos pavojinguma,
turi uztikrinti, kad pries jtariamg teisés pazeidé¢ja buty panaudota tiek Siame straipsnyje nurodyty
priemoniy ir tokiu mastu, kiek yra biitina neteisétiems veiksmams nutraukti ir sulaikomo jtariamo
teisés pazeidéjo pasiprieSinimui neutralizuoti.

2.19.Ar apsaugos darbuotojai gali tarnybinius Sunis panaudoti masiniy renginiy metu?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
18 straipsnis. Tarnybiniy Suny naudojimas

1. Tarnybinius Sunis leidziama naudoti tik uzdariems objektams saugoti.

2. Rezimui uztikrinti ir greitojo reagavimo ekipaZzuose tarnybinius Sunis naudoti draudZiama.

Ats.: Negali.

2.20.Kokiais atvejais apsaugos darbuotojas gali naudoti antrankius?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
25 straipsnis. Fizinés prievartos panaudojimo pagrindai

Ats.: 3. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas gali naudoti antrankius sulaikydamas ar
pristatydamas | policijg jtariama teisés pazeidéja, jeigu Sis asmuo sulaikomas prieSinasi arba jeigu
kyla reali grésme, kad jis gali pasiprieSinti ar pakenkti sau ar kitiems asmenims.

2.21.Kokiu tikslu gali biiti naudojami tarnybiniai Sunys?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS J[STATYMAS
18 straipsnis. Tarnybiniy Suny naudojimas

Ats.: 1. Tarnybinius Sunis leidziama naudoti tik uzdariems objektams saugoti.

2.22.Kq apibudina savokos “biitinoji gintis”, “butinasis reikalingumas” ir “asmens,
padariusio nusikalstamg veikla, sulaikymas”?
BAUDZIAMASIS KODEKSAS

Ats.: 28 straipsnis. Biitinoji gintis

2. Asmuo neatsako pagal §j kodeksa, jeigu jis, neperZzengdamas bitinosios ginties riby, padaré
baudziamajame jstatyme numatyto nusikaltimo ar nusizengimo poZymius formaliai atitinkancia veika
gindamasis ar gindamas kita asmenj, nuosavybe, biisto nelieCiamybe, kitas teises, visuomenés ar valstybés
interesus nuo pradéto ar tiesiogiai gresiancio pavojingo késinimosi.

31 straipsnis. Biitinasis reikalingumas

1. Asmuo neatsako pagal baudziamuosius jstatymus uz veika, kurig jis padaré siekdamas pasalinti jam
paciam, kitiems asmenims ar jy teiséms, visuomenés ar valstybés interesams gresiant] pavojy, jeigu Sis
pavojus negaléjo buti pasalintas kitomis priemonémis ir padaryta zala yra mazesné uz ta, kurios siekta
iSvengti.

29 straipsnis. Asmens, padariusio nusikalstamg veika, sulaikymas

1. Asmuo neatsako pagal $i kodeksa uz veiksmus, kai vydamasis, stabdydamas, neleisdamas istriikti ar kitais
veiksmais aktyviai bandanciam iSvengti sulaikymo nusikalstamg veika padariusiam asmeniui padaro turtinés
zalos, nesunky sveikatos sutrikdyma arba sunky sveikatos sutrikdyma dél neatsargumo, o sulaikydamas
nusikaltimo vietoje asmenj, tyCia nuzudziusj ar pasikésinusj nuzudyti, — sunky sveikatos sutrikdyma, jeigu
nusikalstamg veika padariusio asmens kitaip nebuvo galima sulaikyti.

2. Asmens, atremiancio nusikalstamg veikg padariusio asmens pasiprieSinimg, veikai taikomos §io kodekso
28 straipsnyje nustatytos buitinosios ginties taisyklés.



2.23. Kada asmuo turi teis¢ j butingja gintj?
BAUDZIAMASIS KODEKSAS
28 straipsnis. Biitinoji gintis

Ats.: 1. Asmuo turi teis¢ j bitinaja gintj. Sig teis¢ jis gali jgyvendinti neatsizvelgdamas j tai, ar galéjo
iSvengti késinimosi arba kreiptis pagalbos j kitus asmenis ar valdzios institucijas.

2.24.Kas yra bitinosios ginties riby perZengimas?
BAUDZIAMASIS KODEKSAS
28 straipsnis. Biitinoji gintis

Ats. : 3. Bitinosios ginties riby perzengimas yra tuo atveju, kai tiesiogine ty¢ia nuzudoma arba sunkiai
sutrikdoma sveikata, jeigu gynyba aiSkiai neatitiko késinimosi pobiidzio ir pavojingumo. Bitinosios ginties
riby perZzengimu nelaikoma dél didelio sumiSimo ar iSgasCio, kurj sukélé pavojingas késinimasis, arba
ginantis nuo jsibrovimo ] biista padaryta veika.

2.25.Kas yra biitinoji gintis?

BAUDZIAMASIS KODEKSAS

28 straipsnis. Biitinoji gintis

Ats.: 1. Asmuo turi teis¢ j bitinaja gintj. Sig teis¢ jis gali jgyvendinti neatsizvelgdamas j tai, ar galéjo
iSvengti késinimosi arba kreiptis pagalbos j kitus asmenis ar valdzios institucijas.

2. Asmuo neatsako pagal §j kodeksa, jeigu jis, neperZzengdamas biitinosios ginties riby, padaré
baudziamajame jstatyme numatyto nusikaltimo ar nusiZengimo pozymius formaliai atitinkancig veika
gindamasis ar gindamas kita asmenj, nuosavybe, biisto nelieCiamybe, kitas teises, visuomenés ar valstybés
interesus nuo pradéto ar tiesiogiai gresiancio pavojingo késinimosi.

3. Biitinosios ginties riby perzengimas yra tuo atveju, kai tiesiogine ty¢ia nuzudoma arba sunkiai sutrikdoma
sveikata, jeigu gynyba aiSkiai neatitiko késinimosi pobiidzio ir pavojingumo. Biitinosios ginties riby
perzengimu nelaikoma dél didelio sumiSimo ar i§gascio, kurj sukélé pavojingas késinimasis, arba ginantis
nuo jsibrovimo j buistg padaryta veika.

4. Bitinosios ginties ribas perzenges asmuo atsako pagal baudziamajj jstatyma, taciau bausmé jam gali biti
$velninama remiantis §io kodekso 62 straipsniu.

2.26.Kokios yra biitinosios ginties teisétumo salygos?

Ats.: Biitinoji gintis yra atsakomybe Salinanti aplinkybé tik tada, kai ji atitinka tris teisétumo salygas, t. y.
késinimasis, nuo kurio galima biitinoji gintis:

1.Turi buti pavojingas (kitaip tariant, turi buti iskiles pavojus baudziamojo jstatymo saugomiems gériams,
tokiems kaip: gyvybé, sveikata, biisto nelieCiamybeg...);

2.Turi buti realus (realiai egzistuoti, o ne biti tariamas, esantis besiginanciojo vaizduotéje); Realus
késinimasis yra toks, kuris egzistuoja objektyvioje tikrovéje, bet ne besiginanciojo vaizduotéje.

Reikéty paminéti, kad gynyba dar turi atitikti ir Siuos poZymius:
— Zala padaroma tik besikésinanciajam;

— 7ala padaroma atremiant pavojinga késinimasi;

— padaryta zala neperzengia butinosios ginties riby.

3.Turi biiti akivaizdus (egzistuoti gynybos metu). Késinimasis turi biiti ne tik pavojingas, bet taip pat ir
akivaizdus. Sis késinimosi poZymis reiskia jo egzistavima laike. Gynyba laikoma teiséta, jei késinimasis jau
yra prasidéjes arba, nors ir neprasidéjes, bet kelig realig uzpuolimo grésme, taip pat kai késinimasis dar néra
pasibaiges. Baigtas ir daugiau pavojaus nebekeliantis uZpuolimas nelaikomas akivaizdziu. Pavojingo
késinimosi pabaiga reiskia, kad tokiu atveju néra nuo ko gintis, todél ir néra pagrindo jgyvendinti teisg |



biitingja gintj. Tokia yra visuotinai pripazjstama nuomoné dél buitinosios ginties akivaizdumo.

Teorijoje taip pat yra pabréziama, kad vertinant késinimosi akivaizdumo pozymj, galutine riba bus laikomi
atvejai, kai késinimaisi dar realiai egzistuoja :

— besiginanciojo jsitikinimu, késinimasis galutinai dar neatremtas;

— késingsis asmuo objektyviai dar nenutraukes savo késinimosi veiksmy;

— keésinimasis tik sustabdytas siekiant pagerinti jo salygas;

— ginklai ir kiti daiktai, panaudoti uzpuolimo metu, atitenka besiginanciajam ( tai nereiSkia besalygiskai
késinimosi pabaigos);

— késinimosi dalykas dar néra galutinai prarastas.

2.27.Kas yra bitinasis reikalingumas?
BAUDZIAMASIS KODEKSAS
31 straipsnis. Biitinasis reikalingumas

Ats.: 1. Asmuo neatsako pagal baudziamuosius jstatymus uz veika, kuria jis padaré siekdamas paSalinti jam
paciam, kitiems asmenims ar jy teiséms, visuomenés ar valstybés interesams gresiant] pavojy, jeigu Sis
pavojus negaléjo buti pasalintas kitomis priemonémis ir padaryta zala yra mazesné uz ta, kurios siekta
iSvengti.

2. Asmuo, savo veiksmais sudares pavojinga situacija, gali pasiremti biitinojo reikalingumo nuostatomis tik
tuo atveju, jeigu pavojinga situacija sudaryta dél neatsargumo.

3. Asmuo negali pateisinti pareigos nevykdymo biitinojo reikalingumo nuostatomis, jeigu jis dél profesijos,
pareigy ar kity aplinkybiy privalo veikti didesnio pavojaus salygomis.

2.28.Kokios yra biitinojo reikalingumo teisétumo salygos?

Ats.: 1. Jeigu §is pavojus tomis aplinkybémis negaléjo biiti pasalintas kitomis priemonémis. 2. Jeigu
padarytoji zala yra maZiau reik§minga negu i$vengtoji Zala. 3. Zala padarome tretiesiems asmenims.
Biitinojo reikalingumo teisétumo salygos: salygos apibidinancios gresiant]j pavojy. Pavojus
jstatymo saugomoms vertybéms. Pavojaus realumas. Pavojaus akivaizdumas. Salygos
apibudinancios pavojaus pasalinima.

2.29.Kokios yra asmens, padariusio nusikalstamg veikla, sulaikymo teisétumo salygos?
Ats.: Teisétumo salygos:

1) Sulaikomas asmuo turi biiti padares nusikalstamg veika (aplinkybés: asmuo uzklumpamas
bedarantis nusikaltimg arba tuoj po nusikalstamos veikos padarymo, maciusieji tiesiogiai nurodo
asmenj, kaip padariusj nusikalstamg veika, ant asmens ar jo drabuziy randami aiskiis nusikaltimo
pédsakai.

2) Turi biiti proporcingumas tarp sulaikanciojo ir sulaikomojo asmens veiksmy. Turi naudoti
minimalias sulaikymo priemones. Fizin¢ prievartg naudoti kai aktyviais veiksmais vengia sulaikymo.
3) Tai fizinés prievartos panaudojimo ribos. Jei nusikaltima padargs asmuo aktyviai vengia
sulaikymo. Bégdamas, bandydamas iStrikti, norédamas pasislépti, tuomet sulaikantysis gali jam
padaryti materialing zalg, nesunky sveikatos sutrikdyma arba sunky sveikatos sutrikdyma dél
neatsargumo.

3 tema. Teisiné atsakomybé uz teisés akty, reglamentuojanciy asmens ir
turto saugq, pazeidimus



3.1.UZ kokius asmens ir turto apsaugos veiklos pazeidimus Lietuvos Respublikos
administraciniy nusiZengimy kodekse numatyta atsakomybé?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ADMINISTRACINIU NUSIZENGIMU KODEKSAS130 straipsnis.
Apsaugininky ar apsaugos tarnyby padarytas asmens ir turto apsaugos teisés akty pazeidimas

Ats.: 1. Apsaugininky ar apsaugos tarnyby padaryti asmens ir turto apsaugos teisés akty pazeidimai,
iSskyrus Siame kodekse nurodytuosius, uztraukia baudg apsaugininkams ar apsaugos tarnyby
vadovams nuo trisdeSimt iki SeSiasdesimt eury.

2. NepraneSimas Lietuvos Respublikos Vyriausybés jgaliotai institucijai, atliekanciai asmens ir turto
apsaugos priezilura, apie priimtg j darba ar atleista i§ darbo apsaugos darbuotoja ar apsaugos
darbuotojg stazuotoja arba informavimas apie tai pazeidziant nustatyta tvarka, uZtraukia bauda
apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo Sesiasdesimt iki devyniasdeSimt eury.

3. Asmens ir turto apsaugos vykdymas neturint nustatyta tvarka iSduoto apsaugos darbuotojo
paZzyméjimo arba darbo pazZyméjimo, kai asmens ir turto apsauga vykdo apsaugos darbuotojas
stazuotojas, uztraukia bauda apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo SeSiasdeSimt iki
devyniasdeSimt eury.

4. Inkasavimo vykdymas neturint nustatyta tvarka iSduoto inkasavimo pazyméjimo uztraukia bauda
apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo SeSiasdeSimt iki devyniasdeSimt eury.

5. Rezimo uztikrinimas saugomame objekte masinio renginio metu, nustatyta tvarka nesuderinus
rezimo uztikrinimo plano su policijos jstaiga, kurios veiklos teritorijoje jvyks masinis renginys,
uztraukia baudg apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo SeSiasdeSimt iki vieno Simto
dvidesimt eury.

6. NepraneSimas policijai apie sulaikyta jtariamg teisés pazeidéja uztraukia bauda apsaugininkams
nuo SeSiasdesimt iki vieno Simto dvideSimt eury.

7. Neteisétas Saunamyjy ginkly ar fizinés prievartos panaudojimas uztraukia baudg apsaugininkams
nuo devyniasdeSimt iki vieno Simto keturiasdeSimt eury.

8. Asmens ir turto apsaugos paslaugy teikimas be rasytinés apsaugininko ar apsaugos tarnybos ir
kliento sutarties uZztraukia bauda apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo
devyniasdeSimt iki vieno Simto keturiasdeSimt eury.

9. Sio straipsnio 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 dalyse numatyti administraciniai nusizengimai, padaryti
pakartotinai, uztraukia bauda apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams nuo vieno Simto
keturiasdeSimt iki trijy Simty eury.

Susije su ginkly, spec. priemoniy ar fizinés prievartos panaudojimu.

3.2.Kokia atsakomybé numatyta uZ Asmens ir turto apsaugos jstatyme nustatyty apsaugos
darbuotojo pareigy nevykdyma?

LIETUVOS RESPUBLIKOS ADMINISTRACINIU NUSIZENGIMU KODEKSAS131 straipsnis.
Apsaugos darbuotojo ar apsaugos darbuotojo stazuotojo padaryti asmens ir turto apsaugos teisés
akty pazeidimai

Ats.: 1. Apsaugos darbuotojo ar apsaugo darbuotojo staZzuotojo padaryti asmens ir turto apsaugos
teisés akty pazeidimai, iSskyrus Siame kodekse nurodytuosius, uztraukia jspéjima arba bauda
apsaugos darbuotojams ar apsaugos darbuotojams stazuotojams nuo keturiolikos iki trisdesimt eury.



2. Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatyme nustatyty apsaugos darbuotojo ar
apsaugos darbuotojo stazuotojo pareigy nevykdymas uztraukia bauda apsaugos darbuotojams,
apsaugos darbuotojams stazuotojams, apsaugininkams ar apsaugos tarnyby vadovams (atsizvelgiant
1 tai, kas privalo uZtikrinti pareigos vykdyma) nuo trisdeSimt iki penkiasdeSimt eury.

3. Neteisétas Saunamyjy ginkly ar fizinés prievartos panaudojimas uztraukia bauda apsaugos
darbuotojams ar apsaugos darbuotojams staZzuotojams nuo SeSiasdeSimt iki vieno Simto dvideSimt

eury.

4. Sio straipsnio 1, 2, 3 dalyse numatyti administraciniai nusizengimai, padaryti pakartotinai,
uztraukia bauda apsaugos darbuotojams ar apsaugos darbuotojams stazuotojams nuo
devyniasdesimt iki vieno Simto keturiasdeSimt eury.

4 tema. Profesinés psichologijos pagrindai

4.1.Kas yra konfliktas?

Ats.: Konfliktas — tai prieSingy tiksly, interesy, pozicijy, nuomoniy ar pozitriy susidiirimas, rimti
nesutarimai, kuriy metu zmogy uzvaldo nemalonis jausmai arba iSgyvenimai.

Konfliktas — iSreikSta kova tarp maziausiai dviejy nepriklausomy pusiy, kurios prieSingai suvokia
tikslus, menka atpilda ir kitos pusés kiSimasi realizuojant savo tikslus.

4.2.Kaip galima suprasti, kad bresta konfliktas?
Ats.: Situacija vadinama prieSkonfliktine, jeigu:
e esant prieSpriesai (tiksly, interesy ir pan.) asmenys neiS§gyvena neigiamy emocijy (pvz.,
diskusijy metu);
e nemaloniis jausmai yra iSgyvenami, nors jie iSoriSkai neparodomi ir atvirai neiSsakoma
savy prieSingy pozicijy;
Situacija vertinama kaip konfliktiné, jei jzvelgiama:
e tam tikra tipiSka tarpusavio saveika, elgesys (pvz., ,,kovoja tarpusavyje®, ,nori pasiekti
savo®, ,,nori jrodyti savo tiesg®, ,,rasSo skundus* ir kt.);
e prieStaravimai (,,nori skirtingy dalyky®, ,.,skirtingi interesai®, ,,skirtingi tikslai* ir kt.);
e tam tikros emocijos (,,iSgyvena®, ,kencia“, ,jaucia nerving jtampa“, ,nusiteikes
karingai ir kt.).
Pirmasis konflikty pozymis -Diskomfortas - tai intuityvus jausmas, kad kazkas negerai,
ji sunku iSreiksti Zodziais. Kai nepasikliaujama intuicija ir neieSkoma budo uzkirsti
kelig kylantiems konfliktams, atsiranda incidentai - antrasis konflikty poZymis. Tai
smulkmenos, sukeliancios laiking susijaudinimg ar susierzinimg, jas po keliy dieny pamirStame.
Patys incidentai yra nereik§mingi, taciau neteisingai suprasti, jie gali eskaluoti
konfliktus. Diskomfortas ir incidentai yra sunkiau pastebimi konflikty poZymiai..
Darydami neteisingas iSvadas daZniausiai dél nepakankamai tiksliai iSreik§ty minciy ar
dél savitarpio supratimo stokos pakliiname j nesusipratimu spastus. Kartais nesusipratimai
kyla d¢l vieno i$ konflikto dalyviy emocinés biisenos, susijusios su esama situacija, nes jis mintimis
vis grizta prie tos pacios problemos, klaidingai suvokia ir interpretuoja situacijg. NeiSsiaiskinus
nesusipratimy, atsiranda ketvirtasis gerai pastebimas konflikty pozymis — jtampa (ji gali kilti
dél menko nesusipratimo). Nuolatiné jtampos busena iSkreipia kito zmogaus ir jo veiksmy
suvokimg. Susiformuoja neigiamos nuostatos, santykiai su tais Zmonémis tampa jtampos Saltiniu.
Nesusipratimai gali lengvai peraugti j gilesnius konfliktus. Jei nepavyksta pasalinti [tampos Saltinio,
atsiranda penktasis konflikty pozymis - krizé. Kriz¢ rodo prievarta, gin€ai: Zmongés jzeidinéja
vieni kitus, nevaldo emocijy, nutraukia rySius su reikSmingais asmenimis. IStikus
krizei Zmonés daZnai nesilaiko priimty elgesio normy, kai kurie i§ jy puola j krastutinumus.
ISmokus atpazinti diskomfortg ir incidentus bei greitai sureagavus jjuos galima
uzkirsti kelig jtampai, nesupratimams ir krizéms, o kartu ir kylantiems destruktyviems
konfliktams.



4.3.Kokios yra konflikto sprendimo strategijos?

Ats.: - rungtyniavimas (konkurencija, laiméti-pralaiméti),
- prisitaikymas (nuolaida, nuslopinimas),

- vengimas (pasitraukimas, neveiklumas),

- kompromisas (abipusés nuolaidos, ,,dalijimasis pusiau‘),
- bendradarbiavimas (laiméti-laiméti).

4.4.Kuri i§ Zemiau pateikty konflikto sprendimo strategiju vadinama vengimu?

Ats.: Vengimas — konflikto dalyvis nesiima jokiy aktyviy veiksmy savo teiséms ginti.
Pasitraukiama i§ konflikto emociSkai arba fiziSkai. Taip atimama i§ saves galimybé paveikti
situacijos eiga.

4.5.Kuri i§ Zemiau pateikty konflikto sprendimo strategijy vadinama konkurencija?
Ats.: Konkurencija, rungtyniavimas — kai tenkinami savi poreikiai kity saskaita. Si strategiaj yra trumpalaike,
nes pralaiméjusioji pusé siekia revanso arba sabotuoja priimta sprendima.

4.6.Kuri i§ Zemiau pateikty konflikto sprendimo strategiju vadinama kompromisu?

Ats.: Kompromisas yra populiariausias Sios strategijos variantas. Abi pusés daro nuolaidy tikédamos, kad
taip bus geriausia. Nei vienos i§ pusiy rezultatas netenkina. Labai daZnai abi pusés stengiasi laiméti bet kokia
kaina ir abi tampa pralaiméjusiomis.

4.7.Kuri i§ Zemiau pateikty konflikto sprendimo strategiju vadinama prisitaikymu?
Ats.: Prisitaikymas — priimama oponento pozicija, savi interesai neginami. Siekdami palaikyti gerus
santykius, nuneigiame konflikto egzistavima.

4.8.Kuri i§ Zemiau pateikty konflikto sprendimo strategijuy vadinama bendradarbiavimu?
Ats.: Bendradarbiavimo strategijos tikslas — rasti sprendima, kuris tenkinty abiejy pusiy poreikius.
Kai abi pusés tiki, jog sprendimo ie$kojimas kartu gali padéti pasiekti abiejy pusiy tikslus. Si strategija
ypac¢ naudotina tada, kai problemos sprendimas labai svarbus abiems puséms; kai su oponentu mus sieja
ilgalaikiai rysiai.

4.9.Kokie etapai sudaro konfliktinés situacijos sprendimo algoritmg?

Ats.: ,,Garo iSleidimas“. Supykusiam partneriui biitina leisti i§sakyti savo nuoskaudas. PradZioje
geriau patyléti, leisti partneriui iSsikalbéti. Kai emocijos atlégsta , o partnerio akyse tarsi
atsiranda klausimas: ,,Na, kg gi tu pasakysi““? Tai Zenklas, kad galima pradéti dialoga.

Nepasitenkinimo konkretizavimas. Norédami pagerinti situacija, turite tiksliai zZinoti
nepasitenkinimo priezastj. Sukonkretinant priezastj racionalu paklausti, patikslinti. Verta
konkretizuoti tol, kol tiksliai suzinosite, koks veiksmas, jvykis ar poelgis sukélé partnerio
nepasitenkinimg.

Sutikimas, kad kaltinimas, priekaiStai turi pagrinda. Paprastai puolantysis tikisi, kad jis
ginsités. Kai randate biidg sutikti su kaltinimu, nuginkluojate prieSininka. Jei pavyko partnerj
itikinti, kad jo nepasitenkinimas pagrijstas, pastebésite, kad prieSininkas nurimo, klausosi jiisy
kalbos, artéja i tarpusavio supratimg. Tada belieka rasti kompromisinj sprendima.
PaaiSkinimas, kaip jiis vertinate situacijg. Tai ,kad iSklauséte partner] ir sutikote, jog jo
nepasitenkinimas pagristas, teikia vilties, kad ir partneris jus iSklausys. Pasistenkite savo
nuomong iSdéstyti kuo aiskiau, pabrézdami jos subjektyvuma.

Abiems $alims priimtino sprendimo radimas.

4.10.Kuris i$ pateikty elgesio konfliktinéje situacijoje biidy mazina galimybes konflikta
iSspresti konstruktyviai?

Ats.: Kilus konfliktinei situacijai, Zmonés daznai pasiduoda emocijoms ir nesugeba tinkamai
derétis bei bendradarbiautivienas su kitu, nesiekia rasti sprendima, kuris patenkinty abi puses.
Reakcija. Pateke j stresing situacija, kai jauciamas puolimas, zmonés natiiraliai siekia atsakyti

taip pat puolimu. Tai sukelia begalinj emocijy — reakcijy cikla, kuriame pralaimi abi pusés. Kitu



atveju, jeigu impulsyviai nusileidziate, tokiu biidu pademonstruojate savo silpnumg ir pralaimite.
Emocijos. Neigiamos emocijos (pyktis, prieSiSkumas, baimé, nepasitikéjimas) neigiamai

veikia konfliktinés situacijos eigg.

Pozicija. Nelanksti pozicija, kai tvirtai laikomasi savo nuostaty ir siekiama kitos pusés
nusileidimo, skatina konfrontacija, o ne bendradarbiavima.

Nepasitenkinimas. Viena pusé turi tiksla pasiekti abiems priimting susitarimg, taciau kita

pusé gali biiti visiSkai tuo nesuinteresuota, neijzvelgti i to naudos.

Galia. Siekiama j konflikting situacijg zitiréti kaip j procesa, kuriame vieni laimi, kiti — pralaimi.

ISmokus atpazinti diskomfortg ir incidentus bei greitai sureagavus i juos galima uzkirsti kelig
itampai, nesupratimams ir krizéms, o kartu ir kylantiems destruktyviems konfliktams.

4.11.Kokios algoritmo sekos biitina laikytis, siekiant iSspresti konfliktine situacija
konstruktyviai?

Ats.: - Konflikto jsisamonimas. Suvokti savo kiino ir emocijy signalus, pranesancius

apie jtampa.

- Jausmy atpazinimas ir reiSkimas. [vardijimas savo jausmy.

- Tikryjy poreikiy, nory ir interesy nustatymas. Ko noriu as? Ko nori oponentas?

- Problemos sprendimo paieska. IeSkoti kuo daugiau budy.

- Sprendimo priémimas. ISsirenkamas abiems priimtinas sprendimas, realus ir greitai jgyvendinamas.

5 tema. Objekty apsauga
5.1.Apie kokius jvykius gali pranesti apsauginé signalizacija?

Ats.: Kontrolés signalai informuoja apie objekto jjungima/i§jungima, sabotazinio spindulio
pazeidima.

Pavojaus signalai informuoja apie jsilauzima, uZzpuolima, priverstinj i§jungima, gaisro pavojy.
Technologiniai signalai informuoja apie dujy nuotékj, uzpylima vandeniu, elektros jtampos kritimag
zemiau kritinés reikSmés ir t.t.

Sistemos darbingumo signalai informuoja apie signalizacijos periodiniy testy rezultatus,
akumuliatoriaus i$sikrovima, elektros jtampos dingima.

5.2.Apasauginés jsilauzimo signalizacijos paskirtis?

Ats.: Skirta patalpy ir teritorijy apsaugai nuo nesankcionuoto patekimo j jas. Atlieka prevencijos
funkcija. Informuoja atsakingus asmenis apie galimg jsilauzima.

5.3.Apsauginés uzpuolimo signalizacijos paskirtis?

Ats.: Skirta formuoti pavojaus signalg jvykus asmens uZpuolimui. Signalas gali buti vietinés
reikSmés (garsing sirena), arba gali biiti perduodamas specialiosioms tarnybos.

5.4.Kokie yra apsauginés jsilauzimo signalizacijos ruozai?

Ats.: Pirmas ruoZzas: Signalizacijos priemoniy visuma, kuri signalizuoja apie saugomo objekto
(pataly, teritorijos)perimetro pazeidima. Patalpy perimetrg sudaro pastato langai, durys, ventiliacijos
angos ir kita. Teritorijos perimetrg sudaro tvoros, vartai ir kita.

Antras ruozas: Signalizacijos priemoniy visuma, kuri formuoja pavojaus signalg apie saugomo
objekto erdvés pazeidima.

Trec€ias ruozas: Signalizacijos priemoniy visuma kuri signalizuoja apie konkretaus daikto esancio



patalpy viduje pazeidimg. Tai gali buti seifas, prekiy vitrina, paveikslas, brangiy daikty, vertybiy
saugykla.

5.5.Kokia yra apsauginés signalizacijos jutikliy funkcija?

Ats.: Jutikliai — jtaisy grupé, fiksuojanti saugomos zonos pazeidimg ir suformuojanti elektros
signalg. Dazniausiai tai biina varzos pokytis. Jutikliai jungiami j spindulius. Spinduliai jungiami j
signalizacijos valdymo prietaisg (central¢). Jutikliai- tai komponentai, kurie ,,stebi* saugomg zong ir
pazeidimo atveju suformuoja pavojaus signalg. Jutikliai fiksuoja fiziniy aplinkos parametry
pakitimus ir jiems virS$ijus nustatytas ribas, suformuoja pavojaus signala. Priklausomai nuo to,
kokiam poveikiui jautras jutikliai. Jutikliai skirstomi j judesio, stiklo duizio, magnetinius kontaktus,
mikrobanginius, ultragarsinius, slégio poky¢io ir kita.

5.6.Kokiose saugomo objekto vietose montuojami apsauginés signalizacijos jutikliai?

5.7. kokie apsaugos darbuotoju veiksmai, kai, atvykus j saugomo objekto apsauginés
isilauzZimo signalizacijos suveikimg, nenustatyti jsilauZimo pozZymiai?

Ats.: PraneSama ] centrinj pulta apie atvykimg. Pirmiausia apZzitrimos galimos patekimo ir
pasiSalinimo vietos: durys, langai. Jei nerasta jsilauzimo pozymiy praneSama ] centrinj pultg ir
laukiama tolimesniy nurodymy.

5.8. kas yra jvykio vieta?

Ats.: Ivykio vieta — tai vieta, kurioje buvo padarytas nusikaltimas (nuzudymas, vagysté, pléSimas)
ir vieta, kurioje randama nusikaltimo jrankiy, pédsaky, daikty ir kt.

5.9. Ka draudziama daryti jvykio vietoje?

Ats.: Draudziama eiti ] objekto vidy, jei nebuvo sutarta su uzsakovu kitaip. Neliesti jkal¢iy, stengtis
paciam rinkti jkalCius.

5.10.Kokios apsaugos darbuotojo teisés saugomame objekte, kuriame galioja leidimy rezimas?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
5 straipsnis. Apsaugininky, apsaugos darbuotojy ir apsaugos darbuotojy stazuotojy teisés

Ats.: 2) saugomame objekte, kuriame galioja leidimy rezimas, tikrinti asmens dokumentus ir
nustatyti asmens tapatybe, tikrinti asmeny turimus daiktus, taip pat tikrinti transporto priemonése
esancius krovinius ir jy dokumentus.

5.11.Kokios transporto priemonés gali buiti naudojamos inkasavimui atlikti?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
20 straipsnis. Bendrieji inkasavimo reikalavimai

Ats.: 2. Inkasuoti galima tik su inkasavimo automobiliu, kuriam yra iSduotas inkasavimo
paZymeéjimas.

5.12. Lietuvos Respublikos asmens ir turto apsaugos jstatyme nustatyti reikalavimai apsaugos
darbuotojuy skaiciui atliekant inkasavima.



Ats.: Priklausomai nuo krovinio vertés. Du inkasatoriai, jei automobilis pilnai Sarvuotas. Vienas
inkasatorius, jei automobilis pusiau Sarvuotas ir turi iSmanigja savaiming pinigy sunaikinimo
sistema.

5.13. Kokiose vietose didZiausia inkasatoriy uZpuolimo tikimybé?

Ats.: UZpuolimo tikimybé didziausia neapSviestose vietose; tuneliuose; kur nejrengtos vaizdo
stebéjimo kameros, mazas zmoniy srautas.

5.14. Kokias teises turi apsaugos darbuotojai, atlikdami inkasavimg?
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS [STATYMAS
20 straipsnis. Bendrieji inkasavimo reikalavimai

Ats.: 9. Vykdant inkasavima, vidaus tarnybos sistemos pareigtinui (toliau — pareigiinas) sustabdZius
inkasavimo automobilj, apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas turi teis¢ neatidaryti automobilio
dury. Apsaugininkas ar apsaugos darbuotojas per automobilio priekinj arba Soninj stiklag (jeigu
Soninis stiklas neuztamsintas) pareigiinui privalo parodyti inkasavimo pazyméjima, o pareiglinui
pareikalavus — apsaugos darbuotojo pazyméjima ir kitus reikalaujamus dokumentus.

5.15. Kokie apribojimai taikomi bepilo¢iu orlaiviy skrydziams?
BEPILOCIU ORLAIVIU NAUDOJIMO TAISYKLES
I. BENDROSIOS NUOSTATOS

11.Bepilociy orlaiviy skrydziai, negavus atskiro oro eismo paslaugy teikéjo leidimo, draudziami
valdomos oro erdvés dalyje, esancioje:

11.1. ar¢iau kaip 1 jurmylés (apie 1.8 km) spinduliu nuo Lietuvos Respublikos tarptautiniy Vilniaus,
Kauno, Palangos ir Siauliy oro uosty aerodromy kontroliniy tasky (toliau —kontroliniai taskai)
neatsizvelgiant j skrydzio aukstj;

11.2. 1 -3 jirmyliy spinduliu (apie 5.4 km) nuo kontroliniy tasky vir§ Salia esanciy kliti¢iy (medziy,
statiniy, reljefo elementy, elektros laidy, jrenginiy ir kt.);

11.3. toliau kaip 3 jiirmyliy spinduliu nuo kontroliniy tasky auksciau 200 pédy (apie 60 metry) nuo
zemés pavirsiaus.

13. Bepiloc¢iy orlaiviy skrydziai nevaldomoje oro erdvéje draudziami:

13.1. virs§ 400 pedy (apie 120 metry) nuo Zemés pavirSiaus, iSskyrus atvejus, kai gautas iSankstinis
CAA leidimas ir tie skrydziai vykdomi laikantis leidime nustatyty salygy;

13.2. Lietuvos Respublikos acrodromy oro eismo zonose (vertikaliose ir horizontaliose ribose),
iSskyrus atvejus, jei yra gautas acrodromo naudotojo rastiskas sutikimas ir laikomasi aerodromo
naudotojo nustatyty salygy.

6 tema. Veiksmai ekstremaliy situacijy metu
6.1.Kokie apsaugos darbuotojo veiksmai saugomame objekte Kkilus ekstremaliai situacijai?

Ats.: Ekstremali situacija paprastai nekyla — ji yra skelbiama savivaldybés arba valstybés lygmeniu,
kai dél kazkokio ekstremalaus jvykio susidaro padétis galinti sukelti staigy dideli pavojy gyventojy
sveikatai, turtui ar gyvybei. Ekstremaliis jvykiai gali biiti labai jvair@is. vykis objekte, kuris biity
traktuotinas kaip ekstremalus:

- Nukentéjo Zmonés (Zuvo, buvo suzaloti, apsinuodijo)

- Kilo pavojus ne maziau kaip 100 zmoniy sveikatai ar gyvybei (sprogimo grésme)

- Itartinas radinys (vokas, paketas, indas su pavojinga chemine medziaga ar neaiskios
kilmés medziaga).



Veiksmai — atsizvelgiant | objekto veiklos pobiidj vadovautis jame parengtu ekstremaliy situacijy
valdymo planu (jei toks yra), pranesti apie jvyki 112 ir objekto vadovui, informuoti objekte esancius
Zmones.

6.2.Kokie apsaugos darbuotojo veiksmai suradus jtartina, neaiSkios paskirties daikta?

Ats.: rasto daikto neliesti, iSvesti patalpoje esancius Zmones, pranesti bendrajam pagalbos centrui
telefonu 112 ir objekto vadovui, vykdyti bendrojo pagalbos centro nurodymus. Sulaukus atvykusiy
pareiginy suteikti jiems biiting informacijg.

6.3.Kokios yra pirminés gaisro gesinimo priemonés?

Ats.: Ugnies gesintuvai, nedegiis audeklai, smelis, Zvyras, vanduo.

6.4.Kokie apsaugos darbuotojo veiksmai saugomame objekte kilus gaisrui?

Ats.: Pranesti apie gaisra telefonu 112; informuoti Zmones; organizuoti zmoniy bei materialiniy
vertybiy evakavima; gesinti gaisrg turimomis priemonémis.

6.5.Kaip gesinamas uZsideges Zmogus?

Ats.: Neleisti degan¢iam zmogui bégti, griauti jj ant zemés, prispaudziant degancia zong prie
zemes, slopinti ugnj nedegiu audektu ar kitu tankiu audeklu (nuo galvos link kojy), nudegimo
vietas au$inti vandeniu, kvieti medikus.

6.6.Kaip gesinami uZsiliepsnoje skysciai?

Efektyviausiai gesina anglies dioksido (angliartigstés) gesintuvai. Prie§ pradedant gesinti, nuo gaisro
zidinio reikia atsitraukti ne mazesniu kaip 1 m atstumu. Gesinant nestovéti prie§ véja. Gesinant
iSsiliejusj degy skysti nepurksti | vieng taSka — stengtis sukamaisiais rankos judesiais apimti kuo

didesn;j plota.

6.7.Kokios yra gaisry klasés?

A (kiety medziagy gaisrai), B (degiy skysc¢iy gaisrai), C (dujy gaisrai) ir D (metaly gaisrai)

6.8.Kokie yra gesintuvy tipai?

Ats.: Vandens puty gesintuvas, anglies dioksido gesintuvas, milteliy gesintuvas.

6.9.Zmoniy evakuacijos plany simboliai.



ZENKLAS REIKSME
@ Gesintuvas
yal Gaisrinis Ciaupas
Y Gaisrinio siurblio jungiklis
d Gaisro signalizacijos mygtukas
A Elektros skydelis
3 Telefonas
—3p Pagrindinis evakuacijos kelias
—— 2 Atsarginis evakuacijos kelias
El Jis esate ¢ia (plano vieta)

7 tema. ReZimo uZtikrinimas masiniy renginiy metu

7.1. Apsaugos darbuotojo funkcijos uztikrinant reZima masiniy renginiy metu.
LIETUVOS RESPUBLIKOS ASMENS IR TURTO APSAUGOS ISTATYMAS
19 straipsnis. Rezimo uztikrinimas masiniy renginiy metu

Ats.: 1. Licencijos turétojas uztikrinti rezimg masiniy renginiy metu gali tik su policijos jstaiga,
kurios veiklos teritorijoje jvyks masinis renginys, suderings rezimo uztikrinimo plang. Policijos
istaigai, kurios veiklos teritorijoje jvyks masinis renginys, rezimo uZztikrinimo planas turi buti
pateiktas ne veliau kaip prie§ 5 darbo dienas iki masinio renginio pradzios. Rezimo uZztikrinimo
plane turi buiti nurodytos apsaugininky ar apsaugos darbuotojy pajégos ir priemonés, nustatyti
kontaktai su policijos jstaiga, kurios veiklos teritorijoje ivyks masinis renginys, galimas policijos
pareigiiny ir apsaugininky ar apsaugos darbuotojy uzduociy pasiskirstymas, numatytas atsakingas uz
saugumg masinio renginio metu asmuo, numatytos prevencinés vieSosios rezimo uztikrinimo
priemongés (apsvaigusiy asmeny kontrolé, draudziamy jsinesti daikty patikra ir pan.), kitos rezimo
uztikrinimo priemongés, atsizvelgiant | konkretaus masinio renginio specifika.

2. lleidziant asmenis ] saugomg objekta masinio renginio metu raSytiniy sutikimy dél asmens
apziiiros nereikia. Jeigu asmuo atsisako biiti apziiirétas ar parodyti su savimi turimus daiktus, jis ]
saugoma objekta nejleidziamas.

3. Asmens apzitra gali atlikti tik tos pacios lyties asmuo.

4. Rezimo uztikrinimo masiniy renginiy metu plany rengimo ir derinimo tvarkg nustato Lietuvos
Respublikos Vyriausybés jgaliota institucija.

7.2. Apsaugos darbuotojo teisés uztikrinant rezima masiniy renginiy metu.



7.3.Kokie minios elgesio ypatumai?

Ats.: Minia — tai didelé, santykinai neorganizuota grupé, daZzniausiai susidaranti spontaniskai.
Minios elgesys priklauso nuo jos dalyviy tarpusavio skatinimo bei pobtidzio ir yra gana sunkiai
prognozuojamas. Minios dalyviams biidingas didelis emocionalus ir aukStas komformizmas,
stereotipinis mastymas bei veiksmy vienove.

Minios elgesys:

- Visi minios dalyviai tampa kazkuo panasiis, jy mintys, veiksmai, emociniai i§gyvenimai

igauna bendrumo ir vieningumo jausma.

- Sumazéja zmoniy sgmoningumasbei elgesio kontrolé, todél gali atlikti tokius veiksmus,
kuriuos kitu atveju nuslopinty arba iSgyventy dél jy géda ar kalte.

- Minioje iSnyksta moraliniai draudimai, susilpnéja arba visai prarandamas zmogaus asmeninés
atsakomybés jausmas, pasireiskia nepageidautino elgesio formos.

7.4.Veiksniai, kurie gali skatinti agresija dideléje minioje.

Ats.: Frustracijos patyrimas. Smurtas ir agresija pasireiskia todel, kad minios

dalyviai, patyr¢ frustracija, siekia atkerSyti frustratoriui (pvz., ilgai stovéjus

eil¢je suzinoma, kad biliety nebéra).

Buvimas uz jstatymo riby. ,, Futbolo chuliganizmas®. Pvz., i§ 497 nuteisty angly
futbolochuligany 60 proc. jau turéjo ankstesnj testuma.

Protestavimas. Minia, iSreiSkianti politinius reikalavimus bei protestus.

Konftrontavimas. Rungtyniaujan¢iy komandy, tarp kuriy nuo seno egzistuoja priesiSkumas ir
itampa, tarp sirgaliy jvyksta susirémimai.

Ekspresyvi minia. Siautéjimai atsiranda dél ypac stipraus emocinio suzadinimo, i§ anksto
nesiruoSiama, neplanuojama.

7.5.Veiksniai, kurie gali turéti jtakos minios elgesiui.

Ats.: - Minios dydis. Dideléje minioje sukuriamas anonimiSkumas, galios

ispudis, atsakomybés nebuvimas.

- Minios poliarizacija. Didelé poliarizacija, jei minios dalyviai nukreipia savo démes;j i
vieng objekta.

- TriukSmas minioje. Glaudziai siejasi su minios dydziu ir tankumu. Didelé, triuk§minga ir
susispaudusi minia sudaro palankias salygas nebeslopinamam nepageidaujamam elgesiui.
- Sédimos arba stovimos vietos minioje. Sédintys minios dalyviai pasyvesni nei stovintys.
- Minios sandara. Turi minios lyderj(ius), artimiausius lyderio pagalbininkus arba réméjus,
agresyvius individus, lengvai pasiduodanciusjtaigai asmenis, pasyvius dalyvius bei smalsius
stebétojus.

7.6.NurodyKkite efektyvius minios kontrolés biidus?

Ats.: - Biitina laiku reaguoti j tam tikry Zmoniy grupiy problemas, mazinti tarpgruping jtampa, laiku
priimti sprendimus.

- Tarp bendruomenés ir policijos turéty biiti formuojamas tarpusavio supratimas ir pasitikéjimas.

- I8éjimo panikai galima uZzkirsti kelig (arba bent jau sumazinti jos pasekmes), jeigu bus imtasi
atitinkamy priemoniy pasitraukimo galimybés bei prioritetams sukurti.

- J¢jimo panikai uzkirsti reikia: i§ anksto paruosti pakankama jéjimo kontrolés posty skaiciy,
aptarnaujantis personalas ir policija turéty biti pasireng¢ minios judéjimui kontroliuoi ir
neleisti uzimti Zmonéms tam tikros erdvés iki j€jimo ] pastata ar stadiong, turéty biiti
pakankamai j&jimy.

- Laiku pateikti objektyviag ir jtikinamg informacija: konkrecius faktus, susijusius su jtampa
kelianciu jvykiu.

- Izoliuojant aktyviuosius minios elementus, taikyti psichologines poveikio priemones (sudaryti
jam opozicija, diskredituoti lyderj ar jo skelbiamas idéjas ir pan.). Tam reikalingas geras



psichologinis pasirengimas bei apriipinimas informacija.

- Suskaidyti minig j atskiras grupes.

- Jei prieSiSka minia susiformavo, jai reikia parodyti jéga, bet veiksmai turi biiti gerai apgalvoti.

Kai kada bitina sukurti bei iSlaikyti tam tikrg atstuma.

- Galima sudaryti uztvarg apie pavojingg zmoniy susidiirimg. Tai padeda sulaikyti atsitiktinius
praeivius ir smalsuolius ir neleidzia prisijungus prie minios j3 pagausinti.

PATVIRTINTA

Lietuvos policijos generalinio komisaro
2013 m. rugséjo 24 d. jsakymu Nr. 5-V-755
(Lietuvos policijos generalinio komisaro
2020 m. sausio 9 d. jsakymo Nr. 5-V-14
redakcija)

APSAUGOS DARBUOTOJO MOKYMO PROGRAMOS BAIGIAMOJO EGZAMINO
UZDUOCIU SARASAS
1. Itariamas teisés pazeidéjas nesiprieSina, nesigincija ir sutinka su teisétais apsaugos
darbuotojo reikalavimais, ta¢iau islieka tikimybe, kad asmuo gali prieSintis.

Sulaikyma atlieka ir antrankius uzdeda vienas egzaminuojamas asmuo.

2. Itariamas teisés pazeidéjas nenori vykdyti teiséty apsaugos darbuotojo reikalavimy.
Stovi. Yra tikimybe¢, kad gali pakenkti sau.

Sulaikyma atlieka ir antrankiusuzdeda vienas egzaminuojamas asmuo.

3 . Jtariamas teisés pazeidéjas nesutinka su teisétais apsaugos darbuotojy reikalavimais,
nevykdo jy komandy, ginc¢ijasi, vengia sulaikymo, stangrina rankas. Yra didelé
pasiprieSinimo tikimybé.

Sulaikyma atlieka ir antrankius uZzdeda du egzaminuojami asmenys.

4 . Itariamas teisés pazeidéjas agresyvus, nevykdo teiséty apsaugos darbuotojy
komandy, bando i§vengti sulaikymo, prieSinasi apsaugos darbuotojams.
Sulaikyma atlieka ir antrankius uzdeda du egzaminuojami asmenys.
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