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Profesinės psichologijos egzamino klausimų atsakymai
5.1. Kas yra konfliktas?
    Konfliktas – tai priešingų tikslų, interesų, pozicijų, nuomonių ar požiūrių susidūrimas, rimti nesutarimai, kurių metu žmogų užvaldo nemalonūs jausmai arba išgyvenimai.

   Konfliktas – išreikšta kova tarp mažiausiai dviejų nepriklausomų pusių, kurios priešingai suvokia tikslus, menką atpildą ir kitos pusės kišimąsi realizuojant savo tikslus.

5.2. Kaip galima suprasti, kad bręsta konfliktas?
Situacija vadinama prieškonfliktine, jeigu:
· esant priešpriešai (tikslų, interesų ir pan.) asmenys neišgyvena neigiamų emocijų (pvz., diskusijų metu);

· nemalonūs jausmai yra išgyvenami, nors jie išoriškai neparodomi ir atvirai neišsakoma savų priešingų pozicijų;

Situacija vertinama kaip konfliktinė, jei įžvelgiama:
· tam tikra tipiška tarpusavio sąveika, elgesys (pvz., „kovoja tarpusavyje“, „nori pasiekti savo“, „nori įrodyti savo tiesą“, „rašo skundus“ ir kt.);
· prieštaravimai („nori skirtingų dalykų“, „skirtingi interesai“, „skirtingi tikslai“ ir kt.);
· tam tikros emocijos („išgyvena“, „kenčia“, „jaučia nervinę įtampą“, „nusiteikęs karingai“ ir kt.).
Pirmasis konfliktų požymis -Diskomfortas - tai intuityvus jausmas, kad kažkas negerai, jį sunku išreikšti žodžiais. Kai nepasikliaujama intuicija ir neieškoma būdo užkirsti kelią kylantiems konfliktams, atsiranda incidentai - antrasis konfliktų  požymis. Tai smulkmenos, sukeliančios laikiną susijaudinimą ar susierzinimą, jas po kelių dienų pamirštame. Patys incidentai yra nereikšmingi, tačiau neteisingai suprasti, jie gali eskaluoti konfliktus. Diskomfortas ir incidentai yra sunkiau pastebimi konfliktų požymiai.. Darydami neteisingas išvadas dažniausiai dėl nepakankamai tiksliai išreikštų minčių ar dėl savitarpio supratimo stokos pakliūname į nesusipratimų spąstus. Kartais nesusipratimai kyla dėl vieno iš konflikto dalyvių emocinės būsenos, susijusios su esama situacija, nes jis mintimis vis grįžta prie tos pačios problemos, klaidingai suvokia ir interpretuoja situaciją. Neišsiaiškinus nesusipratimų, atsiranda ketvirtasis gerai pastebimas konfliktų požymis – įtampa (ji gali kilti dėl menko nesusipratimo). Nuolatinė įtampos būsena iškreipia kito žmogaus ir jo veiksmų suvokimą. Susiformuoja neigiamos nuostatos, santykiai su tais žmonėmis tampa įtampos šaltiniu. Nesusipratimai gali lengvai peraugti į gilesnius konfliktus. Jei nepavyksta pašalinti Įtampos šaltinio, atsiranda penktasis konfliktų požymis - krizė. Krizę rodo prievarta, ginčai: žmonės įžeidinėja vieni kitus, nevaldo emocijų, nutraukia ryšius su reikšmingais asmenimis. Ištikus krizei žmonės dažnai nesilaiko priimtų elgesio normų, kai kurie iš jų puola į kraštutinumus. Išmokus atpažinti diskomfortą ir incidentus bei greitai sureagavus įjuos galima užkirsti kelią įtampai, nesupratimams ir krizėms, o kartu ir kylantiems destruktyviems konfliktams.

5.3. Kokios yra konflikto sprendimo strategijos?
· rungtyniavimas (konkurencija, laimėti – pralaimėti)
· prisitaikymas (nuolaida, nuslopinimas) 
· vengimas (pasitraukimas, neveiklumas) 
· kompromisas (abipusės nuolaidos, “dalijimasis pusiau”) 
· bendradarbiavimas (laimėti – laimėti)

5.4. Kuri iš žemiau pateiktų konflikto sprendimo strategijų vadinama vengimu?
Vengimas – konflikto dalyvis nesiima jokių aktyvių veiksmų savo teisėms ginti. Pasitraukiama iš konflikto emociškai arba fiziškai. Taip atimama iš savęs galimybė paveikti situacijos eigą. 

5.5. Kuri iš žemiau pateiktų konflikto sprendimo strategijų vadinama konkurencija?
Konkurencija, rungtyniavimas, – kai tenkinami savi poreikiai kitų sąskaita. Ši strategija yra trumpalaikė, nes pralaimėjusioji pusė siekia revanšo arba sabotuoja priimtą sprendimą. 

5.6. Kuri iš žemiau pateiktų konflikto sprendimo strategijų vadinama kompromisu?
Kompromisas yra populiariausia šios strategijos variantas. Abi pusės daro nuolaidų tikėdamos, kad taip bus geriausia. Nei vienos iš pusių rezultatas netenkina. Labai dažnai abi pusės stengiasi laimėti bet kokia kaina ir abi tampa pralaimėjusiomis. 

5.7. Kuri iš žemiau pateiktų konflikto sprendimo strategijų vadinama prisitaikymu?
Prisitaikymas – priimama oponento pozicija, savi interesai neginami. Siekdami palaikyti gerus santykius, nuneigiame konflikto egzistavimą. 

5.8. Kuri iš žemiau pateiktų konflikto sprendimo strategijų vadinama bendradarbiavimu?
Bendradarbiavimo strategijos tikslas – rasti sprendimą, kuris tenkintų abiejų pusių poreikius. Kai abi pusės tiki, jog sprendimo ieškojimas kartu gali padėti pasiekti abiejų pusių tikslus. 

Ši strategija ypač naudotina tada, kai problemos sprendimas labai svarbus abiems pusėms; kai su oponentu mus sieja ilgalaikiai ryšiai.
5.9. Kokie etapai sudaro konfliktinės situacijos sprendimo algoritmą?
Konflikto sprendimo algoritmas: 

- “Garo išleidimas”. Supykusiam partneriui būtina leisti išsakyti savo nuoskaudas.Pradžioje geriau patylėti, leisti parteriui išsikalbėti.Kai jo emocijos atlėgsta, o partnerio alyse tarsi atsiranda klausimas:”Na, ką gi tu pasakysi”? Tai ženklas, kad galima pradėti dialogą.
- Nepasitenkinimo konkretizavimas. Norėdami pagerinti situaciją, turite tiksliai žinoti nepasitenkinimo priežastį. Sukonkretinant priežastį racionalu paklausti,patikslinti.Verta konkretizuoti tol, kol tiksliai sužinosite,koks veiksmas,įvykis ar poelgis sukėlė partnerio nepasitenkinimą.
- Sutikimas, kad kaltinimas, priekaištai turi pagrindą. Paprastai puolantysis tikisi, kad jūs ginsitės. Kai randate būdą sutikti su kaltinimu, nuginkluojate priešininką. Jei pavyko partnerį įtikinti, kad jo nepasitenkinimas pagrįstas, pastebėsite, kad priešininkas nurimo, klausosi jūsų kalbos, artėja į tarpusavio supratimą. Tada belieka rasti kompromisinį sprendimą. 
- Paaiškinimas, kaip jūs vertinate situaciją.  Tai, kad išklausėte partnerį ir sutikote, jog jo nepasitenkinimas pagrįstas, teikia vilties, kad ir partneris jus išklausys. Pasistenkite savo nuomonę išdėstyti kuo aiškiau, pabrėždami jos subjektyvumą.
- Abiems šalims priimtino sprendimo radimas. 
5.10. Kuris iš pateiktų elgesio konfliktinėje situacijoje būdų mažina galimybes konfliktą išspręsti konstruktyviai?
Kilus konfliktinei situacijai, žmonės dažnai pasiduoda emocijoms ir nesugeba tinkamai derėtis bei bendradarbiauti vienas su kitu, nesiekia rasti sprendimą, kuris patenkintų abi puses. 

Literatūroje išskiriamos pagrindinės kliūtys, kurios trukdo bendradarbiauti ir konstruktyviai spręsti konfliktus: 

• Reakcija. Patekę į stresinę situaciją, kai jaučiamas puolimas, žmonės natūraliai siekia atsakyti taip pat puolimu. Tai sukelia begalinį emocijų – reakcijų ciklą , kuriame pralaimi abi pusės. Kitu atveju, jeigu impulsyviai nusileidžiate, tokiu būdu pademonstruojate savo silpnumą ir palaimite. 

• Emocijos. Neigiamos emocijos (pyktis, priešiškumas, baimė  nepasitikėjimas) neigiamai veikia konfliktinės situacijos eigą. 

• Pozicija. Nelanksti pozicija, kai tvirtai laikomasi savo nuostatų ir siekiama kitos pusės nusileidimo, skatina konfrontaciją, o ne bendradarbiavimą. 

• Nepasitenkinimas. Viena pusė  turi tikslą pasiekti abiems priimtiną susitarimą, tačiau kita pusė gali būti visiškai tuo nesuinteresuota, neįžvelgti iš to naudos. 

• Galia. Siekiama į konfliktinę situaciją žiūrėti kaip į procesą , kuriame vieni laimi, kiti – pralaimi .
Išmokus atpažinti diskomfortą ir incidentus bei greitai sureagavus įjuos galima užkirsti kelią įtampai, nesupratimams ir krizėms, o kartu ir kylantiems destruktyviems konfliktams
5.11. Kuris iš pateiktų elgesio konfliktinėje situacijoje būdų mažina galimybes konfliktą išspręsti konstruktyviai?
Kilus konfliktinei situacijai, žmonės dažnai pasiduoda emocijoms ir nesugeba tinkamai derėtis bei bendradarbiauti vienas su kitu, nesiekia rasti sprendimą, kuris patenkintų abi puses. 

Literatūroje išskiriamos pagrindinės kliūtys, kurios trukdo bendradarbiauti ir konstruktyviai spręsti konfliktus: 

• Reakcija. Patekę į stresinę situaciją, kai jaučiamas puolimas, žmonės natūraliai siekia atsakyti taip pat puolimu. Tai sukelia begalinį emocijų – reakcijų ciklą , kuriame pralaimi abi pusės. Kitu atveju, jeigu impulsyviai nusileidžiate, tokiu būdu pademonstruojate savo silpnumą ir palaimite. 

• Emocijos. Neigiamos emocijos (pyktis, priešiškumas, baimė  nepasitikėjimas) neigiamai veikia konfliktinės situacijos eigą. 

• Pozicija. Nelanksti pozicija, kai tvirtai laikomasi savo nuostatų ir siekiama kitos pusės nusileidimo, skatina konfrontaciją, o ne bendradarbiavimą. 

• Nepasitenkinimas. Viena pusė  turi tikslą pasiekti abiems priimtiną susitarimą, tačiau kita pusė gali būti visiškai tuo nesuinteresuota, neįžvelgti iš to naudos. 

• Galia. Siekiama į konfliktinę situaciją žiūrėti kaip į procesą , kuriame vieni laimi, kiti – pralaimi .

Išmokus atpažinti diskomfortą ir incidentus bei greitai sureagavus įjuos galima užkirsti kelią įtampai, nesupratimams ir krizėms, o kartu ir kylantiems destruktyviems konfliktams
5.12. Kokios algoritmo sekos būtina laikytis, siekiant išspręsti konfliktinę situaciją konstruktyviai?

1. Konflikto įsisąmoninimas. Suvokti savo kūno ir emocijų signalus, pranešančius apie įtampą
2. Jausmų atpažinimas ir reiškimas. Įvardijimas savo jausmų
3. Tikrųjų poreikių, norų ir interesų nustatymas. Ko noriu aš? Ko nori oponentas? 
4. Problemos sprendimo paieška. Ieškoti kuo daugiau būdų 
5. Sprendimo priėmimas. Išsirenkamas abiem priimtinas sprendimas, realus ir greitai įgyvendinamas 
7. Tema. Minia

7.1. Apibūdinkite minios elgesį?
Minia – tai didelė, santykinai neorganizuota grupė, dažniausiai susidaranti spontaniškai. 
Minios elgesys priklauso nuo jos dalyvių tarpusavio skatinimo bei pobūdžio ir yra gana sunkiai  prognozuojamas. Minios dalyviams būdingas didelis emocionalumas ir aukštas komformizmas, stereotipinis mąstymas bei veiksmų vienovė.

Minios elgesys:

· Visi minios dalyviai tampa kažkuo panašūs, jų mintys, veiksmai, emociniai išgyvenimai įgauna bendrumo ir vieningumo jausmą.

· Sumažėja žmonių sąmoningumas bei elgesio kontrolė, todėl gali atlikti tokius veiksmus, kuriuos kitu atveju nuslopintų arba išgyventų dėl jų gėdą ar kaltę.

· Minioje išnyksta moraliniai draudimai, susilpnėja arba visai prarandamas žmogaus asmeninės atsakomybės jausmas, pasireiškia nepageidautino elgesio formos.

7.2. Nurodykite veiksnius, kurie gali skatinti agresiją didelėje minioje?
1. Frustracijos patyrimas. Smurtas ir agresija pasireiškia todėl, kad minios dalyviai, patyrę frustraciją, siekia atkeršyti frustratoriui (pvz., ilgai stovėjus eilėje sužinoma, kad bilietų nebėra).
2. Buvimas už įstatymo ribų. “Futbolo chuliganizmas” . Pvz., iš 497  nuteistų anglų futbolo chuliganų 60 proc. jau turėjo ankstesnį teistumą. 
3. Protestavimas. Minia, išreiškianti politinius reikalavimus bei protestus. 
4. Konfrontavimas. Rungtyniaujančių komandų, tarp kurių nuo seno egzistuoja priešiškumas ir įtampa, sirgalių įvyksta susirėmimai. 
5. Ekspresyvi minia. Siautėjimai atsiranda dėl ypač stipraus emocinio sužadinimo, iš anksto nesiruošiama, neplanuojama. 
7.3. Nurodykite veiksnius, kurie gali turėti įtakos minios elgesiui?

· Minios dydis. Didelėje minioje sukuriamas anonimiškumas, galios įspūdis, atsakomybės nebuvimas. 

· Minios poliarizacija. Didelė poliarizacija, jei minios dalyviai nukreipia savo dėmesį į vieną objektą. 

· Triukšmas minioje. Glaudžiai siejasi su minios dydžiu ir tankumu. Didelė, triukšminga ir susispaudusi minia sudaro labai palankias sąlygas nebeslopinamam nepageidaujamam elgesiui. 

· Sėdimos arba stovimos vietos minioje. Sėdintys minios dalyviai pasyvesni nei stovintys. 
· Minios sandara. Turi minios lyderį(ius), artimiausius lyderio pagalbininkus arba rėmėjus, agresyvius individus, lengvai pasiduodančius įtaigai asmenis, pasyvius minios dalyvius bei smalsius stebėtojus. 
7.4. Nurodykite efektyvius minios kontrolės būdus?

1. Būtina laiku reaguoti į tam tikrų žmonių grupių problemas, mažinti tarpgrupinę įtampą, laiku priimti sprendimus.

2. Tarp bendruomenės ir policijos turėtų būti formuojamas tarpusavio supratimas ir pasitikėjimas.

3. Išėjimo panikai galima užkirsti kelią (arba bent jau sumažinti jos pasekmes), jeigu bus imtasi atitinkamų priemonių pasitraukimo galimybėms bei prioritetams sukurti.

4. Įėjimo panikai užkirsti reikia: iš anksto paruošti pakankamą įėjimo kontrolė postų skaičių, aptarnaujantis personalas ir policija turėtų būti pasirengę minios judėjimui kontroliuoti ir neleisti užimti žmonėms tam tikros erdvės iki įėjimo į pastatą ar stadioną, turėtų būti pakankamai įėjimų. 

5. Laiku pateikti objektyvią ir įtikinamą informaciją: konkrečius faktus, susijusius su įtampą keliančiu įvykiu.

6. Izoliuojant aktyviausius minios elementus, taikyti psichologines poveikio priemones (sudaryti jam opoziciją, diskredituoti lyderį ar jo skelbiamas idėjas ir pan.). Tam reikalingas geras psichologinis pasirengimas bei aprūpinimas informacija.

7. Suskaidyti minią į atskiras grupes. 

8. Jei priešiška minia susiformavo, jai reikia parodyti jėgą, bet veiksmai turi būti gerai apgalvoti. Kai kada būtina sukurti bei išlaikyti tam tikrą atstumą.

9. Galima sudaryti užtvarą apie pavojingą žmonių susidūrimą. Tai padeda sulaikyti atsitiktinius praeivius ir smalsuolius ir neleidžia prisijungti prie minios ją pagausinti.

